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ВВЕДЕНИЕ
Целью изучения обучающимися дисциплины «Конкурентный анализ» является получение студентами теоретических знаний и практических навыков для оптимизации и снижения затрат организации.

Учебными задачами дисциплины являются:

· выявление роли управления затратами как фактора повышения финансовых результатов деятельности;
· выявление и расчет затрат по местам возникновения и центрам затрат;
· выбор системы управления затратами, соответствующей условиям работы предприятия;
· освоение передового опыта, накопленного в данной области знаний.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
· знать: 

· типовые документы и нормативно-правовую базу, касающиеся деятельности организации в области управления затратами предприятия (организации).

· уметь: 

· подготавливать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов;
· основывать выбор методик расчета экономических показателей;
· рассчитывать на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы экономические и социально- экономические показатели, характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов;
· выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми стандартами;
· осуществлять планово-отчетную работу организации, разработку проектных решений, разделов текущих и перспективных планов экономического развития организации, бизнес-планов, смет, учетно-отчетной документации, нормативов затрат и соответствующих предложений по реализации разработанных проектов, планов, программ;
· осуществлять планирование основных показателей доходов и расходов хозяйствующих субъектов на основе статистических, отчетных и нормативных данных, анализировать плановые и фактические показатели;
· осуществлять планирование, учет и определение себестоимости продукции, работ и услуг в рамках производственно-хозяйственной хозяйствующих субъектов.

· владеть:

· методикой поиска организационно-управленческих решений;
· методикой составления экономических разделов плана предприятия;
· инструментарием для обработки экономических данных.

Практические задания по конкурентному анализу

Блог
Если ваши конкуренты ведут блог или раздел с публикациями на сайте, подробно изучите, какие статьи они выпускают.

Тематика блога: статьи могут быть только о своей компании и продукции, или про отрасль в целом, или про клиентские задачи, в том числе те, которые, компания не может решить. Авторская группа блога: какие специалисты пишут статьи, привлекаются ли эксперты, размещают ли чужие неуникальные статьи. Качество и количество контента: оригинальные статьи или скопированные из интернета, их количество, периодичность публикаций, количество просмотров.
Распространенность контента: при возможности делиться статьями в социальных сетях, посмотрите, какие материалы самые популярные. Это можно делать вручную: кликать на каждую статью, фиксировать количество лайков на Фейсбуке, во «Вконтакте» и т.д. Чтобы автоматизировать процесс, можно воспользоваться платным сервисом BuzzSumo: http://buzzsumo.com/. Он быстро покажет самые популярные статьи.

Видеоканал
Узнайте, занимаются ли ваши коллеги разработкой видеоконтента. На что обратить внимание: • Есть ли канал на Youtube или Vimeo? • Какие видеролики публикуют? Реклама, инструкции, записи с конференций, презентационные, записи вебинаров, развлекательные, отзывы клиентов? • Качество роликов: сняты профессионалами или любителями? • Сколько просмотров у каждого ролика? • Оформлен ли канал на Youtube? • Дублируются ли ролики в социальны
Маркетинг в социальных медиа
Сначала необходимо понять, в каких социальных сетях представлены ваши конкуренты. Можно подсмотреть эту информацию на сайтах, найти группы в социальных сетях по названию бренда или воспользоваться сервисом www.rivaliq.com, где вы просто вводите адрес сайта, и группы конкурентов подбираются автоматически.

Проанализируйте наполнение групп в социальных сетях: • Периодичность выхода постов • Тип и качество контента   • Количество и качество целевой аудитории • Динамику роста в группах конкурентов Эту информацию можно собрать вручную, а можно воспользоваться сервисом https://popsters.ru/. А чтобы узнать, какие рекламные кампании ваши коллеги ведут в социальных сетях («Вконтакте», Instagram, Одноклассники), тизерных сетях и MyTarget, можно воспользоваться сервисом https://publer.wildo.ru/.

Функционал сети Facebook позволяет следить за динамикой развития групп конкурентов. Во вкладке «Статистика» вашей страницы есть блок «Интересующие страницы», где отображается нужная информация.

Анализ: полевые исследования

Дружите с представителями конкурирующих компаний в социальных сетях. Многие люди автоматически добавляют вас в друзья, если отправить заявку. Чтобы найти сотрудников интересующей вас компании, воспользуйтесь сервисом от Яндекса: https://yandex.ru/people. Выберите название компании, социальную сеть и другие параметры, и сервис предоставит вам список нужных людей.

В нашей отрасли (интернет-маркетинг) все дружат, и конкуренты видны как на ладони. Иногда коллега выкладывает фотографию с новой конференции, где рассказывает про интернет-маркетинг. И на следующий год туда подтягиваются все знакомые лица, потому что или сами спикеры, или специалисты по PR отследили публикацию и связались с организаторами.

Руководители компаний часто выкладывают посты с рассказами о своих успехах и достижениях, а сотрудники — фотографии c клиентами.

Важно, чтобы вы состояли в отраслевых форумах и группах в социальных сетях. Оттуда тоже можно почерпнуть немало информации. В практике был случай, когда владелец интернет-магазина получил информацию о том, что на форуме Горбушки (самого популярного рынка радиоэлектроники в Москве) собирают деньги хакерам на DDOS-атаку его сайта. Человек успел вовремя сменить хостинг, и сайт выдержал атаку.
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